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 осуществляет обновления информации способом частичного пополнения, 

без замены информационного банка; 

 управляет обновлениями СПС с сохранением личных настроек 

пользователя; 

 не допускает редактирования пользователем информационного содержания 

СПС и изменения системных конфигурационных файлов; 

 имеет совместимость со всеми современными версиями OC MS Windows 

(начиная c MS Windows 2003 Server, MS Windows 2007, MS Windows 2008, MS 

Windows XP, MS Windows Vista, MS Windows 7, MS Windows 8, MS Windows 10). 

Обновление СПС «КонсультантПлюс» включает в себя следующие услуги:  

Регулярное информационное обновление системы не реже 1 раза в неделю, 

осуществление технической профилактики работоспособности и восстановление 

работоспособности системы в случае сбоев компьютерного оборудования. 

Версия СПС должна являться последней полной официальной версией, 

выпущенной компанией «Консультант Плюс». 

3. Требования к оказанию услуги 

Исполнитель оказывает следующие услуги обновления СПС 

«КонсультантПлюс»: 

 Получение технической информации и/или дополнительных программных 

компонент для преодоления и разрешения проблем и ошибок, обнаруженных 

в программном обеспечении. 

 Прибытие технического специалиста в течении 2-х часов с момента 

обращения по адресу Заказчика: 170006, Тверская обл., г. Тверь, ул. Бебеля, д. 1. 

 Миграцию СПС «КонсультантПлюс», при переходе на другую аппаратную 

платформу. 

 Передачу заказчику актуальной информации (актуальных наборов 

текстовой информации) еженедельно специалистом; 

 Обеспечение ежедневного обновления информационных банков с полной 

юридической обработкой; 

 Обеспечение технической профилактики работоспособности экземпляров 

СПС «КонсультантПлюс»; 

 Восстановление работоспособности экземпляров СПС 

«КонсультантПлюс» в случае сбоев компьютерного оборудования после их 

устранения Заказчиком (тестирование, переустановка); 

 Обучение Заказчика работе по методикам Сети КонсультантПлюс с 

возможностью получения специального сертификата об обучении;  

 Обучение специалистов Заказчика работе с учетом их профессиональных 

интересов. 

Услуги также содержат: 

 программу поддержки аудитора – оказание письменных консультаций по 

вопросам налогового и бухгалтерского учета; 

 программу юридической поддержки; 

 проведение Исполнителем бесплатных семинаров-тренингов для 

бухгалтеров и кадровиков; 








