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ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 1 

ɋɩɟɰɢɮɢɤɚɰɢɹ ɭɫɥɭɝ 

 

ɇɚɢɦɟɧɨɜɚɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ Дɟɬɚɥɢɡɚɰɢɹ 

1 2 

1. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ. ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɫɥɭɝɢ  
24x7 

    ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝɢ ɞɨɫɬɭɩɚ ɜ ɫɟɬɶ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 24 

ɱɚɫɚ ɜ ɫɭɬɤɢ, 7 ɞɧɟɣ ɜ ɧɟɞɟɥɸ ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɩɟɪɟɪɵɜɨɜ 
ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɵɯ ɪɟɦɨɧɬɧɵɯ ɢ 
ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ 

2. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ IP-

VPN. ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɫɥɭɝɢ 24ɯ7 

    ɍɫɥɭɝɢ ɨɤɚɡɵɜɚɸɬɫɹ ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ 7 (ɫɟɦɶ) ɞɧɟɣ ɜ 
ɧɟɞɟɥɸ, ɛɟɡ ɩɟɪɟɪɵɜɨɜ ɢ ɜɵɯɨɞɧɵɯ, ɡɚ ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ 
ɩɟɪɟɪɵɜɨɜ ɜ ɪɚɛɨɬɟ ɞɥɹ ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɩɥɚɧɨɜɵɯ ɪɟɦɨɧɬɧɨ-

ɧɚɫɬɪɨɟɱɧɵɯ ɪɚɛɨɬ. 

3. Ⱥɜɚɪɢɣɧɚɹ ɩɨɞɞɟɪɠɤɚ ɭɫɥɭɝ 
ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɫɥɭɝ 24ɯ7 

      ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ 
«Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ» ɢ «ȼɵɫɨɤɢɣ», ɞɥɹ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 
Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ɦɨɠɟɬ ɫɜɹɡɵɜɚɬɶɫɹ ɫ ɞɟɠɭɪɧɵɦ ɫɩɟɰɢɚɥɢɫɬɨɦ 
ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɜ ɧɟɪɚɛɨɱɟɟ ɜɪɟɦɹ, ɜɵɯɨɞɧɵɟ ɢ ɩɪɚɡɞɧɢɱɧɵɟ 
ɞɧɢ ɩɨ ɜɵɞɟɥɟɧɧɨɦɭ ɬɟɥɟɮɨɧɭ. 

 

4. Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɭɫɥɭɝɢ 

ɍɪɨɜɟɧɶ ɭɫɥɭɝ  
ɉɇ-ɉɌ 09:00-18:00 

1. Ʉɨɧɫɭɥɶɬɚɰɢɢ ɩɨ ɜɨɩɪɨɫɚɦ ɭɫɥɭɝ ɫɜɹɡɢ; 
2. ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɭ ɧɟɨɛɯɨɞɢɦɨɣ ɫɩɪɚɜɨɱɧɨɣ 
ɢɧɮɨɪɦɚɰɢɢ, ɤɚɫɚɸɳɟɣɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɦɵɯ ɭɫɥɭɝ ɫɜɹɡɢ 

5. ɉɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɟ ɪɚɛɨɬɵ 

ɉɪɨɜɟɞɟɧɢɟ ɪɟɝɭɥɹɪɧɵɯ ɩɪɨɮɢɥɚɤɬɢɱɟɫɤɢɯ ɪɚɛɨɬ ɜ 
ɪɟɠɢɦɟ ɞɢɫɬɚɧɰɢɨɧɧɨɝɨ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɫ ɰɟɥɶɸ 
ɩɪɟɞɭɩɪɟɠɞɟɧɢɹ ɜɨɡɦɨɠɧɵɯ ɫɛɨɟɜ.  
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ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 2 

Ɍɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɭɫɥɭɝ 

 

1. Дɨɫɬɭɩ ɤ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 

Ɍɢɩ ɤɚɧɚɥɚ ɞɨ ɭɡɥɚ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ:  ȼɈɅɋ 

Ɍɨɱɤɚ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ 1 ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ  ɝ. Ɍɜɟɪɶ, ɭɥ. Ȼɟɛɟɥɹ, ɞ. 1, ɤɚɛ.39 ɩɨɪɬ 1 

Ɍɨɱɤɚ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ 2 ɫɨ ɫɬɨɪɨɧɵ 
Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ  ɝ. Ɍɜɟɪɶ, ɭɥ. Ȼɟɛɟɥɹ, ɞ. 1, ɤɚɛ.39 ɩɨɪɬ 2 

Ɍɨɱɤɚ ɪɚɡɦɟɳɟɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ 
Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ  ɝ. Ɍɜɟɪɶ, ɭɥ. Ȼɟɛɟɥɹ, ɞ. 1, ɤɚɛ. 39 

Ɉɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ  ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɬɨɪ ɤɚɧɚɥɚ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ 

Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ (ɬɨɱɤɚ 
ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ 1) 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫ 
ɫɭɦɦɚɪɧɨɣ ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ ɧɟ ɧɢɠɟ 150 Ɇɛɢɬ/ɫ ɛɟɡ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ 
ɨɛɴёɦɚ ɬɪɚɮɢɤɚ 

Ⱦɨɫɬɭɩ ɤ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ (ɬɨɱɤɚ 
ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ 2) 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɤɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɫɟɬɢ ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫ 
ɫɭɦɦɚɪɧɨɣ ɫɤɨɪɨɫɬɶɸ ɧɟ ɧɢɠɟ 50 Ɇɛɢɬ/ɫ ɛɟɡ ɨɝɪɚɧɢɱɟɧɢɹ 
ɨɛɴёɦɚ ɬɪɚɮɢɤɚ 

Ɋɟɡɟɪɜɢɪɨɜɚɧɢɟ ɞɨɫɬɭɩɚ 

ɇɚɥɢɱɢɟ ɪɟɡɟɪɜɧɨɝɨ (ɚɥɶɬɟɪɧɚɬɢɜɧɨɝɨ) ɦɚɝɢɫɬɪɚɥɶɧɨɝɨ 
ɤɚɧɚɥɚ ɫɜɹɡɢ ɭ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɜ ɫɥɭɱɚɟ ɩɪɟɤɪɚɳɟɧɢɹ ɫɜɹɡɢ ɜ 
ɫɪɨɤ ɛɨɥɟɟ 1 ɱɚɫɚ 

ɉɭɥ ɜɧɟɲɧɢɯ IP-ɚɞɪɟɫɨɜ 
ɋɨɯɪɚɧɟɧɢɟ ɢɦɟɸɳɟɝɨɫɹ ɭ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ ɩɨɫɬɨɹɧɧɨɝɨ ɩɭɥɚ 
ɜɧɟɲɧɢɯ IP-ɚɞɪɟɫɨɜ ɂɧɬɟɪɧɟɬ (ɨɞɧɚ ɩɨɞɫɟɬɶ ɫ ɦɚɫɤɨɣ /26). 

Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɟ ɤ ɤɚɧɚɥɭ ɩɟɪɟɞɚɱɢ 
ɞɚɧɧɵɯ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 

- Ɉɛɟɫɩɟɱɟɧɢɟ ɧɚɞɟɠɧɨɝɨ ɢ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɝɨ ɞɨɫɬɭɩɚ ɤ ɫɟɬɢ 

ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɫ ɦɚɤɫɢɦɚɥɶɧɨ ɞɨɩɭɫɬɢɦɵɦɢ ɩɟɪɟɛɨɹɦɢ ɜ 
ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɢɢ ɞɨɫɬɭɩɚ ɩɨ ɜɢɧɟ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɍɫɥɭɝ ɧɟ ɛɨɥɟɟ 2 

(ɞɜɭɯ) ɱɚɫɨɜ ɫɭɦɦɚɪɧɨ ɜ ɦɟɫɹɰ (ɤɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 
ɍɫɥɭɝɢ 99,72%); 

- ɂɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟ ɧɚ ɤɚɧɚɥɟ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ 
ɩɪɨɬɨɤɨɥɚ BGP ɞɥɹ ɜɨɡɦɨɠɧɨɫɬɟɣ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɜɵɛɨɪɚ 
ɨɩɬɢɦɚɥɶɧɨɝɨ ɦɚɪɲɪɭɬɚ ɩɪɨɯɨɠɞɟɧɢɹ ɬɪɚɮɢɤɚ ɤ ɂɧɬɟɪɧɟɬ 
ɪɟɫɭɪɫɚɦ ɢ ɚɜɬɨɦɚɬɢɱɟɫɤɨɝɨ ɪɟɡɟɪɜɢɪɨɜɚɧɢɹ ɦɚɝɢɫɬɪɚɥɶɧɵɯ 
ɂɧɬɟɪɧɟɬ ɤɚɧɚɥɨɜ. 
- ɂɧɬɟɪɮɟɣɫ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ: 
Ethernet 

         2. ɍɫɥɭɝɚ IP-VPN 

ɉɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟ ɭɫɥɭɝ IP-VPN. 

Ɉɪɝɚɧɢɡɚɰɢɹ ɤɚɧɚɥɚ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ ɜɬɨɪɨɝɨ ɭɪɨɜɧɹ ɫ 
ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ 100 Ɇɛɢɬ/ɫ, 
ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɝɨ ɧɨɪɦɚɦ ɧɚ ɷɥɟɤɬɪɢɱɟɫɤɢɟ ɩɚɪɚɦɟɬɪɵ 
ɰɢɮɪɨɜɵɯ ɤɚɧɚɥɨɜ ɢ ɬɪɚɤɬɨɜ ɦɚɝɢɫɬɪɚɥɶɧɨɣ ɢ 
ɜɧɭɬɪɢɡɨɧɨɜɨɣ ɩɟɪɜɢɱɧɵɯ ɫɟɬɟɣ. Ɍɢɩ ɤɚɧɚɥɚ ɫɜɹɡɢ – 

ɰɢɮɪɨɜɨɣ, ɜɵɞɟɥɟɧɧɵɣ (ɚɛɨɧɟɧɬɫɤɢɣ ɢɧɬɟɪɮɟɣɫ ɤɚɧɚɥɚ 
ɫɜɹɡɢ – Ethernet), ɫ ɝɚɪɚɧɬɢɪɨɜɚɧɧɨɣ ɩɪɨɩɭɫɤɧɨɣ 
ɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶɸ, ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɚɧɧɵɣ ɩɨ ȼɈɅɋ 

Ɍɨɱɤɚ Ⱥ ɐɍɋ Ɍɜɟɪɶɷɧɟɪɝɨ, ɝ. Ɍɜɟɪɶ, ɭɥ. Ȼɟɛɟɥɹ, ɞ. 1 

Ɍɨɱɤɚ B 
Ɍɜɟɪɫɤɚɹ ɨɛɥɚɫɬɶ, Ɋɠɟɜɫɤɢɣ ɪɚɣɨɧ, ɩ. ȿɫɢɧɤɚ, ɉɋ 220 ɤȼ 
«ɉɨɛɟɞɚ» 
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Ɍɪɟɛɨɜɚɧɢɹ ɤ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɦ ɢ 
ɮɭɧɤɰɢɨɧɚɥɶɧɵɦ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɚɦ 
ɭɫɥɭɝɢ IP-VPN ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɫɜɨɢɦɢ ɫɢɥɚɦɢ ɢ ɫ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɧɢɟɦ ɫɜɨɟɝɨ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɨɤɚɡɵɜɚɟɬ ɭɫɥɭɝɢ ɩɨ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɸ 
ɜɵɞɟɥɟɧɧɨɝɨ ɰɢɮɪɨɜɨɝɨ ɤɚɧɚɥɚ ɫɜɹɡɢ L3 VPN, MTU ɧɟ 
ɦɟɧɟɟ 1700 ɛɚɣɬ. 

5.1. ɍɫɥɭɝɚ ɞɨɥɠɧɚ ɨɛɟɫɩɟɱɢɜɚɬɶ: 
- ɩɟɪɟɞɚɱɭ ɞɚɧɧɵɯ ɪɚɡɥɢɱɧɵɯ ɬɢɩɨɜ ɬɪɚɮɢɤɚ (ɬɟɤɫɬ, 
ɝɪɚɮɢɤɚ, ɚɭɞɢɨ, ɜɢɞɟɨ ɢ ɞɪ. ɞɚɧɧɵɟ); 
- ɝɚɪɚɧɬɢɸ ɤɚɱɟɫɬɜɚ ɫɟɪɜɢɫɚ (QoS) ɫɨɝɥɚɫɧɨ ɤɥɚɫɫɚɦ 
ɬɪɚɮɢɤɚ: 

Кɥɚɫɫ 
ɬɪɚɮɢɤɚ 

Ɂɚɝɨɥɨɜɨɤ 3-ɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ 

Ɂɚɝɨɥɨɜɨɤ 2-ɝɨ 
ɭɪɨɜɧɹ 

PHB DSCP IPP CoS MPLS EXP 

Network 

control 
cs6 48 6 6 6 7 

Voice ef 46 5 5 4 

Voice DC cs5 40 5 5 5 

Video cs4 32 4 4 4 

Call-

Signaling 

ɫs3 24 3 3 3 

Critical 

Data 

cs2 16 2 2 2 

Bulk Data af11 10 0 0 0 

Scavenger cs1 8 1 1 1 

Best Effort 0 0 0 0 0 

 

     Ʌɢɧɢɢ ɫɜɹɡɢ («ɩɨɫɥɟɞɧɹɹ ɦɢɥɹ») ɨɬ ɬɨɱɤɢ ɩɪɢɫɭɬɫɬɜɢɹ 
ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɞɨ ɚɞɪɟɫɨɜ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ 
ɨɪɝɚɧɢɡɨɜɵɜɚɸɬɫɹ ɫɢɥɚɦɢ ɢ ɡɚ ɫɱɟɬ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ. 
     ȼ ɤɚɱɟɫɬɜɟ ɥɢɧɢɣ ɫɜɹɡɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ ɞɨɥɠɧɵ 
ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ ɩɪɨɜɨɞɧɵɟ ɨɩɬɢɱɟɫɤɢɟ ɥɢɧɢɢ ɫɜɹɡɢ. 

ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɟɦ ɞɨɥɠɧɵ ɛɵɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɵ 
ɛɟɡɨɩɚɫɧɨɫɬɶ, ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɶ, ɧɟɩɪɟɪɵɜɧɨɫɬɶ ɢ 
ɨɬɤɚɡɨɭɫɬɨɣɱɢɜɨɫɬɶ ɫɢɫɬɟɦ ɫɜɹɡɢ, ɞɨɥɠɧɨ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶɫɹ 
ɫɟɪɬɢɮɢɰɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɬɟɥɟɤɨɦɦɭɧɢɤɚɰɢɨɧɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ. 

ɉɪɨɦɟɠɭɬɨɱɧɨɟ ɢ ɨɤɨɧɟɱɧɨɟ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɟ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ 
ɞɨɥɠɧɨ ɛɵɬɶ ɨɛɟɫɩɟɱɟɧɨ ɢɫɬɨɱɧɢɤɚɦɢ ɛɟɫɩɟɪɟɛɨɣɧɨɝɨ 
ɷɥɟɤɬɪɨɩɢɬɚɧɢɹ ɧɚ ɫɪɨɤ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 3ɱ. 

ɍɫɥɭɝɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɟɬɫɹ ɧɚ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɢ ɡɚɤɚɡɱɢɤɚ. 
ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɨɣ ɧɚɞɟɠɧɨɫɬɢ ɍɫɥɭɝɢ: 
– ɭɫɥɭɝɚ ɞɨɥɠɧɚ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶɫɹ 24 ɱɚɫɚ ɜ ɫɭɬɤɢ 7 

ɞɧɟɣ ɜ ɧɟɞɟɥɸ; 
– ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ (ɪɚɛɨɬɨɫɩɨɫɨɛɧɨɫɬɶ) ɦɚɝɢɫɬɪɚɥɶɧɵɯ 

ɫɟɬɟɣ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɹ ɭɡɥɨɜ Ɉɩɟɪɚɬɨɪɚ, ɡɚɞɟɣɫɬɜɨɜɚɧɧɵɯ ɜ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɭɫɥɭɝɢ ɞɨ ɤɚɠɞɨɣ ɬɨɱɤɢ ɩɨɞɤɥɸɱɟɧɢɹ, 
ɞɨɥɠɧɚ ɫɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɧɟ ɦɟɧɟɟ 99,99% ɜ ɦɟɫɹɰ. 
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       ɋɨɝɥɚɲɟɧɢɟ ɨɛ ɭɪɨɜɧɟ 
ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ (SLA) ɭɫɥɭɝɢ IP-

VPN ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 

 

ȼ ɩɟɪɢɨɞ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɍɫɥɭɝɢ ɨɩɪɟɞɟɥɹɸɬɫɹ ɬɚɤɢɟ 
ɩɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɭɪɨɜɧɹ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ, ɤɚɤ ɜɪɟɦɹ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 
ɍɫɥɭɝɢ ɢ ɜɪɟɦɹ ɞɟɝɪɚɞɚɰɢɢ ɍɫɥɭɝɢ: 
- ɩɨɞ ɜɪɟɦɟɧɟɦ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ/ɞɟɝɪɚɞɚɰɢɢ ɍɫɥɭɝɢ 
ɩɨɧɢɦɚɟɬɫɹ ɜɪɟɦɹ ɫ ɦɨɦɟɧɬɚ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ/ɞɟɝɪɚɞɚɰɢɢ 
ɍɫɥɭɝɢ, ɡɚɪɟɝɢɫɬɪɢɪɨɜɚɧɧɨɟ ɫɥɭɠɛɨɣ ɩɨɞɞɟɪɠɤɢ 
ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɜ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɟɦ ɡɚɩɪɨɫɟ (Trouble Ticket, 
ɌɌ), ɞɨ ɦɨɦɟɧɬɚ ɜɨɡɨɛɧɨɜɥɟɧɢɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɍɫɥɭɝɢ 
Ɂɚɤɚɡɱɢɤɭ ɜ ɲɬɚɬɧɨɦ ɪɟɠɢɦɟ ɜ ɩɪɟɞɟɥɚɯ ɡɨɧɵ 
ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ, ɭɤɚɡɵɜɚɟɦɨɝɨ ɩɪɢ ɡɚɤɪɵɬɢɢ 
TT.  

Ɏɚɤɬ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ/ɞɟɝɪɚɞɚɰɢɢ ɩɨɞɬɜɟɪɠɞɚɟɬɫɹ ɢɥɢ 
ɨɩɪɨɜɟɪɝɚɟɬɫɹ ɩɨɤɚɡɚɧɢɹɦɢ ɫɢɫɬɟɦɵ ɦɨɧɢɬɨɪɢɧɝɚ 
Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ. 
Ʉɨɷɮɮɢɰɢɟɧɬ ɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ ɍɫɥɭɝɢ – ɨɬɧɨɲɟɧɢɟ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɚ 
ɦɢɧɭɬ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɦɟɫɹɰɟ, ɜ ɬɟɱɟɧɢɟ ɤɨɬɨɪɵɯ ɍɫɥɭɝɚ ɛɵɥɚ 
ɞɨɫɬɭɩɧɚ, ɤ ɨɛɳɟɦɭ ɤɨɥɢɱɟɫɬɜɭ ɦɢɧɭɬ ɜ ɨɬɱɟɬɧɨɦ ɦɟɫɹɰɟ, 
ɜɵɪɚɠɟɧɧɨɟ ɜ ɩɪɨɰɟɧɬɚɯ. 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 
ɍɫɥɭɝɢ IP-VPN ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 

ɍɫɥɭɝɚ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 
Вɪɟɦɹ ɧɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɢ 

ɜ ɦɟɫɹɰ 

ɍɫɥɭɝɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ  

1 
L2 

VPN 

 ɉɪɨɰɟɧɬ ɩɨɬɟɪɹɧɧɵɯ 
ɩɚɤɟɬɨɜ ɧɚ ɫɟɬɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 
ɪɚɜɧɹɟɬɫɹ 100% 

< 10 ɦɢɧɭɬ 

2 
L3 

VPN 

 ɇɟɞɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ IP ɚɞɪɟɫɚ 
ɬɟɪɦɢɧɚɰɢɢ VPN ɫɟɫɫɢɣ ɧɚ 
ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɢɡ 
ɚɜɬɨɧɨɦɧɨɣ ɫɢɫɬɟɦɵ 
ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ; 
 ɉɪɨɰɟɧɬ ɩɨɬɟɪɹɧɧɵɯ 
ɩɚɤɟɬɨɜ ɧɚ ɫɟɬɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 
ɪɚɜɧɹɟɬɫɹ 100% 

< 10 ɦɢɧɭɬ 

 

ɉɨɤɚɡɚɬɟɥɢ ɩɨ ɞɟɝɪɚɞɚɰɢɢ ɍɫɥɭɝɢ 
IP-VPN ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ 

ɍɫɥɭɝɚ Ɉɩɪɟɞɟɥɟɧɢɟ ɞɟɝɪɚɞɚɰɢɢ 
Вɪɟɦɹ ɞɟɝɪɚɞɚɰɢɢ 

ɜ ɦɟɫɹɰ 

ɍɫɥɭɝɢ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ  

1 
L2 

VPN 

 ɋɤɨɪɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ 
ɤɚɧɚɥɚ ɧɢɠɟ ɭɤɚɡɚɧɧɨɣ ɜ Ɂɚɤɚɡɟ; 
 ɉɪɨɰɟɧɬ ɩɨɬɟɪɹɧɧɵɯ ɩɚɤɟɬɨɜ 
ɧɚ ɫɟɬɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɨɬ 0,001% 

 ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɟɬɟɜɚɹ ɡɚɞɟɪɠɤɚ ɧɚ 
ɫɟɬɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɨɬ 5 ɦɫ 

 ȼɚɪɢɚɰɢɹ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɟɬɟɜɨɣ 
ɡɚɞɟɪɠɤɢ (Jitter) ɨɬ 2 ɦɫ < 2 ɱɚɫɚ ɩɨ ɤɚɠɞɨɦɭ 

ɨɬɞɟɥɶɧɨɦɭ ɫɥɭɱɚɸ 

2 
L3 

VPN 

 ɋɤɨɪɨɫɬɶ ɩɟɪɟɞɚɱɢ ɞɚɧɧɵɯ 
ɤɚɧɚɥɚ ɧɢɠɟ ɭɤɚɡɚɧɧɨɣ ɜ Ɂɚɤɚɡɟ; 
 ɉɪɨɰɟɧɬ ɩɨɬɟɪɹɧɧɵɯ ɩɚɤɟɬɨɜ 
ɧɚ ɫɟɬɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɨɬ 0,001% 

 ɋɪɟɞɧɹɹ ɫɟɬɟɜɚɹ ɡɚɞɟɪɠɤɚ ɧɚ 
ɫɟɬɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ ɨɬ 5 ɦɫ  
 ȼɚɪɢɚɰɢɹ ɫɪɟɞɧɟɣ ɫɟɬɟɜɨɣ 
ɡɚɞɟɪɠɤɢ (Jitter) ɨɬ 2 ɦɫ 
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ɉɪɢɥɨɠɟɧɢɟ 3 

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬɵ ɡɚɩɪɨɫɨɜ ɩɪɢ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɢ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɍɫɥɭɝ 

 

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬ Ɉɩɢɫɚɧɢɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ Ʌɸɛɵɟ ɩɪɨɛɥɟɦɵ ɧɚ ɫɟɬɢ ɢ ɨɛɨɪɭɞɨɜɚɧɢɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɹ, ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɟ ɤ 
ɉɪɟɪɵɜɚɧɢɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɍɫɥɭɝɢ. 

ȼɵɫɨɤɢɣ ɍɯɭɞɲɟɧɢɟ ɢ ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤ ɨɤɚɡɚɧɢɹ ɭɫɥɭɝ, ɫɭɳɟɫɬɜɟɧɧɨ 
ɜɥɢɹɸɳɢɯ ɧɚ ɤɚɱɟɫɬɜɨ ɨɛɫɥɭɠɢɜɚɧɢɹ ɩɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɟɣ, ɥɢɛɨ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɨɟ 
ɫɧɢɠɟɧɢɟ ɷɮɮɟɤɬɢɜɧɨɫɬɢ ɭɩɪɚɜɥɟɧɢɹ ɢɥɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɢ. ɉɨɥɶɡɨɜɚɬɟɥɢ ɧɟ 
ɦɨɝɭɬ ɢɫɩɨɥɶɡɨɜɚɬɶ ɜɚɠɧɵɟ ɫɟɪɜɢɫɵ ɞɥɹ ɜɟɞɟɧɢɹ ɛɢɡɧɟɫɚ, ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɱɟɝɨ 
ɫɨɡɞɚɸɬɫɹ ɡɧɚɱɢɬɟɥɶɧɵɟ ɧɟɭɞɨɛɫɬɜɚ. 

ɋɪɟɞɧɢɣ ɇɟɢɫɩɪɚɜɧɨɫɬɢ, ɧɟ ɩɪɢɜɨɞɹɳɢɟ ɤ ɉɪɟɪɵɜɚɧɢɸ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɹ ɭɫɥɭɝɢ ɢ ɧɟ 
ɜɥɢɹɸɳɢɟ ɧɚ ɬɟɯɧɢɱɟɫɤɢɟ ɢ ɷɤɫɩɥɭɚɬɚɰɢɨɧɧɵɟ ɯɚɪɚɤɬɟɪɢɫɬɢɤɢ ɍɫɥɭɝɢ. 

ɇɢɡɤɢɣ Ʌɸɛɵɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ, ɫɜɹɡɚɧɧɵɟ ɫ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɟɦ ɍɫɥɭɝɢ, ɡɚ 
ɢɫɤɥɸɱɟɧɢɟɦ ɨɛɪɚɳɟɧɢɣ ɩɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚɦ ɩɟɪɜɨɝɨ, ɜɬɨɪɨɝɨ ɢ ɬɪɟɬɶɟɝɨ 
ɩɪɢɨɪɢɬɟɬɨɜ. 

 

 

 

ɋɪɨɤɢ ɪɟɚɤɰɢɢ ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ 

 

ɉɪɢɨɪɢɬɟɬ Дɨɫɬɭɩɧɨɫɬɶ 
ɍɫɥɭɝɢ 

ɋɪɨɤ ɪɟɚɤɰɢɢ 
ɢ ɪɟɲɟɧɢɹ 
ɩɪɨɛɥɟɦ 

ɉɟɪɢɨɞɢɱɧɨɫɬɶ ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɹ 
Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ ɨ ɯɨɞɟ ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ*  

Ʉɪɢɬɢɱɟɫɤɢɣ Ʉɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ 
(7ɯ24) 

2 ɱɚɫɚ ɇɟɡɚɦɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɢ 
ɞɚɥɟɟ ɪɚɡ ɜ ɩɨɥɱɚɫɚ 

ȼɵɫɨɤɢɣ Ʉɪɭɝɥɨɫɭɬɨɱɧɨ 
(7ɯ24) 

4 ɱɚɫɚ ɇɟɡɚɦɟɞɥɢɬɟɥɶɧɨ ɩɨ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ ɢ 
ɞɚɥɟɟ ɪɚɡ ɜ 1 ɱɚɫ 

ɋɪɟɞɧɢɣ Ɋɚɛɨɱɢɟ ɑɚɫɵ 
(5ɯ8) 

ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ 1 
Ɋɚɛɨɱɟɝɨ Ⱦɧɹ 

ɉɨ ɡɚɩɪɨɫɭ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɩɨ ɮɚɤɬɭ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

ɇɢɡɤɢɣ Ɋɚɛɨɱɢɟ ɑɚɫɵ 
(5ɯ8) 

ȼ ɬɟɱɟɧɢɟ 2 
Ɋɚɛɨɱɢɯ Ⱦɧɟɣ 

ɉɨ ɡɚɩɪɨɫɭ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ ɢ ɩɨ ɮɚɤɬɭ 
ɪɟɲɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ 

 

* ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦ ɜ ɨɤɚɡɚɧɢɢ ɭɫɥɭɝ, ɢɧɮɨɪɦɢɪɨɜɚɧɢɟ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ 

ɩɪɨɢɡɜɨɞɢɬɫɹ ɜ ɫɥɟɞɭɸɳɢɯ ɫɥɭɱɚɹɯ: 
-  ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɨɬɤɪɵɬɚ ɜ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɟ ɨɛɪɚɳɟɧɢɹ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ ɤ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɸ; 

- ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɞɨɥɠɟɧ ɭɜɟɞɨɦɢɬɶ Ɂɚɤɚɡɱɢɤɚ ɨɛ ɚɜɚɪɢɣɧɨɣ ɫɢɬɭɚɰɢɢ ɢ ɫɨɨɛɳɢɬɶ ɨ ɧɚɱɚɥɟ 
ɩɪɨɜɟɞɟɧɢɹ ɪɚɛɨɬ ɩɨ ɭɫɬɪɚɧɟɧɢɸ ɚɜɚɪɢɣɧɵɯ ɫɢɬɭɚɰɢɣ, ɟɫɥɢ ɬɚɤɨɜɵɟ ɜɨɡɧɢɤɧɭɬ ɩɪɢ 
ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɟɧɢɢ ɍɫɥɭɝɢ. 

- ȼ ɫɥɭɱɚɟ ɟɫɥɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɨɬɪɢɰɚɟɬ, ɱɬɨ ɩɪɨɛɥɟɦɚ ɜɨɡɧɢɤɥɚ ɜ ɟɝɨ ɡɨɧɟ ɨɬɜɟɬɫɬɜɟɧɧɨɫɬɢ, 
ɋɬɨɪɨɧɚɦɢ ɦɨɠɟɬ ɛɵɬɶ ɩɪɨɜɟɞɟɧɨ ɫɨɜɦɟɫɬɧɨɟ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɟ ɍɫɥɭɝɢ. ɐɟɥɶ ɬɚɤɨɝɨ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ 
ɡɚɤɥɸɱɚɟɬɫɹ ɜ ɥɨɤɚɥɢɡɚɰɢɢ ɩɪɢɱɢɧɵ ɢ ɦɟɫɬɚ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɹ ɩɪɨɛɥɟɦɵ. ɉɨ ɨɤɨɧɱɚɧɢɢ 
ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ ɍɫɥɭɝɢ ɂɫɩɨɥɧɢɬɟɥɶ ɢ Ɂɚɤɚɡɱɢɤ ɨɛɦɟɧɢɜɚɸɬɫɹ ɪɟɡɭɥɶɬɚɬɚɦɢ ɬɟɫɬɢɪɨɜɚɧɢɹ. 
Ʉɚɠɞɚɹ ɢɡ ɫɬɨɪɨɧ ɨɛɹɡɭɟɬɫɹ ɩɪɟɞɨɫɬɚɜɥɹɬɶ ɞɪɭɝɨɣ ɋɬɨɪɨɧɟ ɩɨ ɟɟ ɬɪɟɛɨɜɚɧɢɸ ɢ ɜ ɫɨɝɥɚɫɨɜɚɧɧɵɟ 
ɋɬɨɪɨɧɚɦɢ ɫɪɨɤɢ ɫɨɨɬɜɟɬɫɬɜɭɸɳɢɟ ɩɪɨɬɨɤɨɥɵ ɫɨɛɵɬɢɣ, ɩɪɟɞɲɟɫɬɜɭɸɳɢɯ ɜɨɡɧɢɤɧɨɜɟɧɢɸ 
ɩɪɨɛɥɟɦ («ɥɨɝ-ɮɚɣɥɵ»). 
 

 


